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1. A Szabalyzat célja

A jelen Szabdlyzat célja, hogy rogzitse a Pozsonyi Patika Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (a tovabbiakban: Szolgaltatd) altal
alkalmazott adatvédelmi és adatkezelési elveket és szabalyokat, valamint a Szolgaltaté adatvédelmi és adatkezelési szabalyait. A
Szolgaltatd a www.patika24.hu weboldal (tovabbiakban: Webshop) miikodtetése sordn a Webshop-on termékeket megrendel6k (a
tovéabbiakban egylttesen: Felhasznaldk) adatait kezeli.

A Webshop-on 18. életéviiket bet6ltétt maganszemélyek, vallalkozasok, egyesiletek, regisztralhatnak (tovabbiakban egyutt:
Erintettek) A vallalkozasok adatai kdzérdekb§l nyilvéanos adatok, azonban a megrendelés soran el6fordulhat, hogy a regisztrald
véllalkozas személyes adatokat (is) megad, ezért a Szolgaltatd minden esetben meg kivan felelni a személyes adatok kezelésére
vonatkozo jogszabalyi elGirdsoknak is.

Jelen szabalyzat kialakitasa és alkalmazasa soran Szolgaltatd az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szélé
2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.), az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIII. torvény (Ekertv.), valamint az Eurdpai Parlament
és a Tanacs (EU) 2016/679. rendelete (tovabbiakban: GDPR) szellemében és alkalmazasaval, azoknak mindenben megfelelve jar el.

A Szolgdltaté &ltal nyuijtott szolgdltatdsok vagy az ASZF véltozasa esetén a valtozasokra vonatkozd tdjékoztatdst a Szolgaltatd
bizonyos esetekben elektronikus formaban, e-mailben juttatja el a Felhasznalok részére. Az ilyen értesitéseket a Szolgaltatd nem
haszndlja rekldmozasi célra.

2. Adatkezel6 adatai Név: Pozsonyi Patika Korlatolt Felelésségli Tarsasag Székhely: 1045 Budapest, Pozsonyi utca 19.
Cégjegyzékszam: 01-09-940399 Addszam: 22717814-2-42 Elektronikus elérhetdség: office@patika24.hu

Adatkezel6 adatai Név: Google Ireland Limited. Székhely: Gordon House Barrow Street Dublin 4 Ireland Addészam: IE6388047V.

Adatkezel6 adatai Név: Facebook Ireland Limited 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour Dublin 2, Ireland VAT Reg. No.
IE9692928F

Adatkezel6 adatai Név: OTP Mobil Szolgaltaté Kft. 1143 Budapest, Hungaria koérat 17-19. Addszéam.: 24386106-2-43
ugyfelszolgalat@otpmobil.hu

Adatkezel6 adatai Név: GLS General Logistics System Hungary Csomag-Logisztikai Kft. 2351 Alsénémedi GLS-Eurdpa u. 2.

Adatkezel6 adatai Név: L-IN Székhely: 1161 Budapest, Cs6mori Ut 119/a Cégjegyzékszam: 01-09-675600 Addszam: 11767011-2-42
Elektronikus elérhetéség: info@l-in.eu

Adatkezel6 adatai Név: Symbol Tech Zrt. 1138 Budapest, Vaci Ut 198 Adészam: 23932247-2-41

Adatkezel6 adatai Név: UNAS Online Kft., 9400 Sopron, Készegi Ut 14., Addészam: 14114113-2-08
Adatkezel6 adatai Név: FoxPost Zrt., 3300 Eger, Maklari it 119, Addészam : 25034644-2-10

Adatkezel6 adatai Név: Magyar Posta Zrt., 1138 Budapest, Dunavirag utca 2.-6., Adészam : 10901232-2-44
3. Adatkezelések a Honlap hasznalata kézben

Megrendelés leaddsa. A megrendelés folyamata az egyes Termékekhez tartozd adatlap Felhasznald altali kitoltésével indithatdo meg. A
folyamat részletes leirdsa a vasarldsi informacidk meniben olvashatd. Adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel a Felhasznaldkkal
visszaigazold e-mail formajaban kezelt adatok kore: egyéni vallalkozé neve/cégnév, céges e-mail cim, Felhasznald altal megadott
egyéb adatok a szévegdobozba adatkezelés jogalapja: a Felhasznald hozzadjaruldsa, szerzOdés teljesitése adatkezelés idGtartama: a
megrendelés leadasatol szamitott 1 évig adattarolds modja: elektronikusan Tekintettel arra, hogy a Felhasznalé a megrendelési
adatlap kitéltése sordn az ,Uzenet” szévegdobozba a kételez8en kezelt adatokon kiviil tovabbi személyes adatokat is megadhat, az
adatkezeléshez torténdé hozzdjaruldsa ezen adatok kezelésére is kiterjed. Szolgaltatd ilyenkor is kizérélag kapcsolatfelvétel céljabdl
kezeli a Felhasznald altal megadott adatokat. A Felhasznald hozzajarulasat a megrendelési adatlap fellletén taldlhato, erre szolgald
lires checkbox kipipalasaval teheti meg. A hozzajaruldsat barmikor jogosult visszavonni. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a
hozzajaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét. A GDPR 13. cikkének megfelelve Webshop jelen szabalyzat
Utjan kifejezetten tajékoztatja Felhasznalét, hogy a Honlapon torténd szerzédéskotésnek feltétele a jelen pontban meghatarozott
adatok megadasa.

Megrendelés teljesitése adatkezelés célja: szerzédéskotést megel6z6 azonositds, szerzOdéskotés, szerz6déses jogi nyilatkozat
megtétele kezelt adatok kore: egyéni vallalkozd neve/cégnév, céges e-mail cim, Felhasznalé altal megadott egyéb adatok a
szOvegdobozban adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése adatkezelés idGtartama: a cél megvaldsulasaig (teljesités) adattarolas
modja: elektronikusan. Szamlakidllitds adatkezelés célja: bizonylat (elektronikus szamla) kiallitdsa kezelt adatok kore: egyéni
véllalkozd6 neve/cégnév, céges e-mail cim, Felhasznalé 4altal megadott egyéb adatok a szovegdobozban, Felhasznald
addszama/adodazonositd jele adatkezelés jogalapja: jogszabalyon alapuld kotelez6 adatkezelés (a szamvitelrél szold 2000. évi C.
torvény 166. § (1) bekezdése) adatkezelés idGtartama: a megrendelés leaddsatol szamitott 1 évig 3 adattérolds modja:
elektronikusan Ahogyan az ASZF szerint régziti, a megrendelés teljesitését kdvetden a Szolgaltatd elektronikus szamlat allit ki a
Felhasznald nevére.

Szamlak megdrzése adatkezelés célja: bizonylat (elektronikus szamla) megdérzése kezelt adatok kore: egyéni vallalkozé neve/cégnév,
céges e-mail cim, Felhasznald altal megadott egyéb adatok a szovegdobozban, Felhasznalé addszama/addazonositd jele adatkezelés
jogalapja: jogszabalyon alapuld kotelez6 adatkezelés (a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény 169. § (1) bekezdése) adatkezelés
idGtartama: az elektronikus szamla kidllitdsatdl szamitott 8 évig adattdrolds modja: elektronikusan a K-Boss (szamlazz.hu)
szerverein.

Adatok kezelése

A Szolgdltaté a neki megadott személyes adatokat - fGszabaly szerint - nem ellenérzi. A megadott adatok megfelelésségéért
kizardlag az azt megadd személy felel. Barmely Felhasznalé e-mail cimének megadasakor egyben felel6sséget vallal azért, hogy a
megadott e-mail cimrdl kizérélag 6 vesz igénybe szolgédltatast. E felel6sségvallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimen tortént
belépésekkel 6sszefliggé mindennem(i felelGsség kizardlag azt a Felhasznald terheli, aki az e-mail cimet regisztralta. Szolgaltatd
kétség esetén jogosult azonban a Felhasznaldnak az Aaltala képviselt gazdasagi tarsasaghoz vagy egyéni vallalkozéhoz vald
kapcsolatat a gazdasagi tarsasag kézérdekbdl nyilvanos adatként Cégjegyzékben kozzétett hivatalos e-mail cime utjan ellendrizni az
Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt eljarasrend szerint.

Adatfeldolgozdk

Az adatokat els6dlegesen a Szolgaltatd, valamint a Szolgaltaté bels6 munkatarsai jogosultak megismerni, azonban azokat nem teszik
koézzé, harmadik személyek részére nem adjak at kivételt képez a futdrcég, szamlazoé fellletet biztositd cég, bankkartyas fizetést
biztositd pénzintézet valamint kivételt képez, ha birdsag vagy hatdsag hatarozataban koételezi a Szolgaltatét az adat tovabbitasara. 4

Felhasznalok jogai



A Felhasznald ingyenes tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésének részleteir6l, valamint jogszabalyban meghatarozott
esetekben kérheti azok helyesbitését, torlését, zaroldsat, vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen.

Hozzaférési jog: a Felhasznald visszajelzést kaphat a Szolgdltatdtdl személyes adatainak kezelésérGl és ezekhez a személyes
adatokhoz, illetve kezelésik részleteihez hozzaférhet.

Helyesbitéshez vald jog: a Felhasznalé kérésére a Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkil helyesbiti a rd vonatkozé pontatlan
személyes adatokat, illetve jogosult kérni a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészité nyilatkozat atjan torténd -
kiegészitését.

Torléshez valé jog: a Felhasznalé kérésére a Szolgaltaté torli a ra vonatkozd személyes adatokat, ha azok kezelésére a
Szolgaltatonak nincsen sziiksége, vagy visszavonja hozzajarulasat, vagy tiltakozik az adatkezelés ellen, vagy kezelésiik jogellenes.

Elfeledéshez vald jog: a Felhasznald torlésre irdnyuld kérelmérdl - ha igényli — a Szolgaltatd igyekszik értesiteni minden olyan
adatkezel6t, aki a Felhasznald esetlegesen nyilvanossagra kertlt adatait megismerte, illetve megismerhette.

Adatkezelés korlatozasahoz vald jog: a Szolgaltatd - a Felhasznald kérésére - korlatozza az adatkezelést, ha a személyes adatok
pontossaga vitatott, vagy jogellenes az adatkezelés, vagy a Felhasznald tiltakozik az adatkezelés ellen, illetve ha a Szolgaltatonak
nincsen sziksége a tovabbiakban a megadott személyes adatokra.

Adathordozhatdsaghoz val6 jog: a Felhaszndld a ra vonatkozd, altala megadott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt,
géppel olvashatd formatumban megkaphatja, illetve ezeket tovabbithatja egy masik a szolgaltatdnak.

A Szolgaltaté a kérelem benyUjtasatol szamitott legrévidebb idén beliil, de legfeljebb 30 nap - tiltakozas esetén 15 nap - alatt
megvizsgalja, és annak megalapozottsdga kérdésében dontést hoz, amelyr6l a kérelmezét irdsban tajékoztatja. Ha a Szolgaltato a
Felhasznalo kérelmét nem teljesiti, dontésében kozli a kérelem elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait a Felhasznaldval.

A Felhasznal6 a Polgari Torvénykonyvrél sz6lo 2013. évi V. torvény alapjan birdésag el6tt érvényesitheti jogait, valamint az Infotv.-ben
foglaltak szerint a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsdg Hatdsdghoz (1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.;
https://www.naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html) fordulhat és panaszt tehet.

Sutik (cookie-k)

A Honlapon tett latogatdsok soran - az ezekr6l valé tudomasulvételt kévetéen - egy vagy tobb cookie-t - azaz egy-egy
karaktersorozatot tartalmazo kis fajlt — kild a Szolgaltaté az Erintett szamitogépére, amely(ek) révén a Honlapra latogatas ténye
egyedileg megallapithatd lesz. Ezen cookie-k a Google altal biztositottak, felhasznaldasuk a Google Analytics rendszerén keresztiil
torténik.

Ezeket a cookie-kat csak egyes aloldalak latogatasa esetén kiildi el Szolgaltatd a latogatd szamitdgépére, tehat Szolgaltatd ezekben
csak az adott aloldal meglatogatasanak tényét, helyét és idejét tarolja.

A Honlapon a Google Analytics altal hasznalt cookie-k (sutik) mikddnek, melyek miikédésére a Google adatvédelmi szabalyai
vonatkoznak.

Egyebek

A Szolgaltaté a Felhasznald aktivitasarol adatokat gyljthet, melyek nem kapcsolhatok 6ssze a Felhasznald altal a regisztracidkor
megadott egyéb adatokkal, sem mas honlapok vagy szolgaltatasok igénybevételekor keletkezé adatokkal.

Ha a Szolgaltatdé a szolgaltatott adatokat az eredeti adatfelvétel céljatdl eltéré célra kivanja felhasznalni, akkor err6l a Felhasznaldt
tajékoztatja, és ehhez elbzetes, kifejezett hozzajarulasat megszerzi, illetéleg lehet6séget biztosit szamara, hogy a felhasznalast
megtiltsa.

A Szolgdltaté kotelezi magadt, hogy gondoskodik az adatok biztonsdgardl, megteszi tovabbd azokat a technikai intézkedéseket,
amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg mindent megtesz annak érdekében, hogy
megakadalyozza azok megsemmisilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat.

Szolgaltatd a felelésségébe tartozéan végzett adatkezelési tevékenységekrdl nyilvantartast vezet (adatkezelési tevékenység
nyilvantartasa) a GDPR 30. cikkének megfelelGen.

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sérlilése, amely a kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi. Adatvédelmi
incidens esetén a Szolgaltaté a GDPR 33. és 34. cikkei szerint koteles eljarni. Szolgaltatd nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket,
feltiintetve az adatvédelmi incidenshez kapcsolddd tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket.

A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen Szabalyzatot egyoldalian modositani. A Szolgaltaté a modositasokrél a Felhasznaldt a Honlap
fellletén keresztll tajékoztatja. A modositast kévetéen a Honlap hasznalatéanak feltétele, hogy a Felhasznald a Honlapon keresztil és
az ott biztositott mddon azokat kifejezetten elfogadja.



